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NIEHOFF ist ein erfolgreiches deutsches, mittelstdndisches Unternehmen mit internationalen Strukturen
und Tradition im Bereich des Sondermaschinenbaus. Mit eigenen Tochtergesellschaften und
Niederlassungen in den USA, Brasilien, Singapur, Japan, Indien, Russland, Tschechien und China sind
wir auf den wichtigsten Wachstumsmarkten vor Ort prasent. Unsere Technologiefuhrerschaft, die Qualitat
unserer Produkte und die Produktunterstiitzung sowie das Know-how und Engagement unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben uns zu einem weltweit anerkannten Partner der Draht- und
Kabelindustrie werden lassen.

Zum nachstmdglichen Eintrittstermin suchen wir Sie fir unser Stammhaus in Schwabach (GroRraum
Nlrnberg — Furth — Erlangen) als

Werkstudent (m/w/d) im Bereich Vertrieb

zur Unterstitzung bei der Einfiihrung einer Field-Service-Losung

lhr Aufgabenbereich:

¢ Anlegen von Kontakten tber Outlook und Exportieren in eine Sharepoint-Liste

o Aufbereitung der Sharepoint-Liste und Pflege der Kontakte im Ticket-System

o Erstellen von Prozessbeschreibungen und Arbeitsanweisungen in Zusammenarbeit mit den
Fachabteilungen sowie Schulungsunterlagen (z. B. Powerpoint-Prasentationen, Videos) fir die
auszurollende Field-Service-Losung (z. B. fur Service- und Inbetriebnahme-Einsatze,
Wissensdatenbank, Serviceberichte)

e Unterstitzung bei der Organisation der internen Schulungen

e Unterstitzung bei der Implementierung und des GO-LIVE der Field-Service-Lésung

Voraussetzungen:

o Eingeschriebener Student (m/w/d) im Bereich Betriebswirtschaft, Wirtschaftsingenieurwesen oder
vergleichbare Fachrichtung

e Praktische Erfahrungen als Praktikant (m/w/d) oder Werkstudent (m/w/d) von Vorteil

e Sicherer Umgang mit MS-Office-Anwendungen

o Selbststandige und strukturierte Arbeitsweise, IT-Affinitat sowie prozessorientierte Denkweise

Fakten, die fiir uns sprechen:

kontinuierliche Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

eine niedrige Mitarbeiterfluktuation aufgrund unseres positiven und motivierenden Arbeitsklimas
Familienunternehmen und Traditionsbetrieb mit Innovationsgeist

stetige hohe Investitionen in die Entwicklung neuer, innovativer Produkte sowie in Maschinen,
Organisationsmittel und Einrichtungen zur Effizienzsteigerung

e sehr gute Arbeitsbedingungen in einem Arbeitsumfeld, technologisch auf dem neuesten Stand

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Kompetenz, Kundennahe und Service — in guten Handen mit NIEHOFF ol E MO FFE
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